
		








	    
	        
	            
	                

	                

	            

	        

	    

		
		
	    
	    
		
		
		

		
		
		
	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   INGRESA TU CÓDIGO POSTAL
					

				


				

					PARA CONFIRMAR QUE
						PODEMOS DARTE EL SERVICIO INGRESA AQUÍ TU CÓDIGO POSTAL



					
					VALIDAR
						COBERTURA
					Respuesta


					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   CONTRATAR
					

				

				
					¡Llámanos!
					
						Lláma sin ningún costo al 800 120 4000.
					

					¡Chatea ahora!
					Te atenderemos uno a uno para resolver tu solicitud.


				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   HISTORIAL DE PAGOS
					

				

				
					
							Forma de pago	Concepto	Fecha	Cantidad


									No tienes pagos registrados
								

							
						
					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   MIS FACTURAS
					

				

				
					Se envió de manera correcta tu
						factura a tu correo electrónico

					Error al tratar de enviar tu factura. 
						Intenta más tarde...

					
							Mes	Saldo	Enviar a correo


									No tienes facturas
								

							
						
					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   Tarjeta de medios de pago
					

				

				
					Se
						envió de manera correcta tu tarjeta de medios de pago a tu correo
						electrónico

					
						¿Qué es y para qué sirve la tarjeta de referencia
							de pago?
					

					Es una práctica tarjeta que puedes guardar fácilmente en
						tu cartera, la cual cuenta con los números de referencia que te
						solicitarán para realizar tu pago sin necesidad de presentar tu
						estado de cuenta

					
						
							Descargar en PDF

							
							Descarga tu tarjeta con un sólo clic y comienza a usarla.

							 Descargar 
						

						
							Enviar por correo electrónico

							
							Solicita tu tarjeta y recíbela en tu correo electrónico
								registrado.

							 Enviar 
						

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						Editar Perfil
					

				



				
					
						
							Subir foto de perfil.
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								 Subir nueva imagen 

							



							
								

								
									Guardar
										Nueva Foto
								

							



							
								
							



						



						
							Cambiar contraseña

							

								Las contraseñas no coinciden


								Tu modificación se realizó con
									exito


								
									
										
											 Contraseña actual 
										

									

									
										
											 Nueva contraseña 
										

									

									
										
											 Confirma Nueva contraseña 
										

									

									
										

										
											Cambiar
										

									

								

							

						

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   ESTADO DE CUENTA
					

				

				
					
						
							Tu estado de cuenta aún no esta disponible
						

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						    Conserva tu número
					

				

				
					Actualmente
						no tienes trámites de portabilidad en proceso
				

				
					

					
						
							
								  Iniciar trámite
								
							

						

						
							
								Servicio no disponible

								 Ingresa tu NIPs y Número a portar
								Llama al 051 desde el número
									telefónico que deseas portar para recibir tu NIP de 4 dígitos.

								
									
										

											
												NIP

												
											

											
												Ingresa tu Número

												
											

											
												Número izzi


												

											



											Iniciar
												trámite
										

									

								


							

						

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   LISTA DE ESTABLECIMIENTOS
					

				


				
						        Farmacias del Ahorro
	        Suburbia
	        OXXO
	        Sam's Club
	        Tiendas Mambo
	        Walmart
	        Chedraui
	        Superama
	        Milano
	        Famsa
	        Aeroflash
	        Extra
	        Elektra
	        Bodega Aurrera Express
	        Bodega Aurrera


					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						 
						
					
					
						   Tips para un mejor rendimiento
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					800 120 5000 Atención a Clientes
					
				
			

			
				
					[image: Logo wizzplus]
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		                      	Precios de referencia calculados al 16% de IVA incluido

		                        Para conocer los precios en zonas fronterizas dar clic   aquí
		                       

		                    

		
		                

		                
		                
		                
		                
		                
		            

		            
					
					
		        

	      

			

				

				
				
					
						
							Televisión

							Tu programación favorita está en wizz
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															¡Chatea ahora!
Te atenderemos uno a uno para ayudarte.

															
																
																	 Iniciar conversación
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															¡Llámanos!
Llama sin ningún costo al 
800 120 5000.

															
																
																	 Clic para llamar 
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															¡Localízanos!
Encuentra tu tienda wizz
más cercana.
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															wizz app

															La forma más fácil, segura y cómoda de realizar tus pagos.

															
																
																	 Descárgala ahora mismo
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									BUSCADOR
										DE FOLIOS IFT
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									BUSCADOR
										DE VELOCIDADES
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									GUÍA
										ELECTRÓNICA DE PROGRAMACIÓN

								

								
									
										
										CERRAR
									
								

							

						


					

					
						
							En cumplimiento a los "Lineamientos Generales sobre las Guías Electrónicas de Programación del Servicio de
								Televisión Restringida" a continuación se proporciona el siguiente correo electrónico para iniciar con el
								proceso de envío de información:
							

							
									guiaselectronicasprogramacion@izzi.mx
							

							Si ya estas registrado puedes iniciar sesión aquí
							

						

					

				

			

		

	


		
			
				Cargando

				    
				 
			

		

		
			
				
					
						
							Mapa de sitio

							
								
										  Home
										
	 
												Productos
										
	  Formas de Pago
										
	 
												Sucursales
										
	 
												Preguntas Frecuentes
										


								

								
										 
												Guía de canales
										
	  Portabilidad
										
	  Proceso
												de Portabilidad
										
	  Formato
												de Portabilidad
										


								

							


							Usuario con Discapacidad

							
								
									

											 Declaración de accesibilidad
										

										
											
												
													
														 
															Catálogo de equipos telefónicos con Funciones 
 de
															accesibilidad para usuarios con discapacidad 
														
													

													
														
																
																	Equipo Modelo XLC2
	
																	Equipo Modelo P300
	
																	Equipo Modelo 54505
	
																	Equipo Modelo CLARHA40



													

												

											

										

									
								

							


						

					

					
						
							Legales

							
								
									

									
										

											
												
													
														
															Aviso
																de privacidad Cablemás Telecomunicaciones
														


														
															Aviso
																de privacidad Televisión Internacional
														


														
															Aviso
																de privacidad Cablevisión Red
														


														
															Aviso
																de privacidad TV Cable del Oriente
														


														
															
																Carta de derechos de los usuarios
														


														
															Derechos
																ARCO
														

														
															Código de política de Gestión de Tráfico y Administración de Red para servicios fijos
														


														
															Código
																de Prácticas Comerciales Cablemás Telecomunicaciones
														


														
															Código
																de Prácticas Comerciales Televisión Internacional
														


														
															Código
																de Prácticas Comerciales Cablevisión Red
														


														
															Código
																de Prácticas Comerciales TV Cable del Oriente
														


														
															Contrato
																de Prestación de Servicios Cablemás Telecomunicaciones
														


														
															Contrato
																de Prestación de Servicios Televisión Internacional
														


														
															Contrato
																de Prestación de Servicios Cablevisión Red
														


														
															Contrato
																de Prestación de Servicios TV Cable del Oriente
														


														
															Políticas
																de Uso Aceptable Internet
														


														
															Políticas
																de Uso Aceptable Telefonía
														


														
															Políticas
																de Uso Aceptable Video
														


														
															Costos
																Únicos
														


														
															Código
																de Ética

														

														
															
																Mapas de Cobertura
														

														
															
																Buscador de tarifas registradas ante el IFT
														

														
															Centros
																de Atención
														

													
												

												
														
															
																Términos y Condiciones wizz
														


														
															
																Términos y Condiciones portal wizz
														


														
															
																Términos y Condiciones wizz app
														


														
															
																Términos y Condiciones Apoyo por Contingencia
														


														
															
																Términos y Condiciones de Línea izzi app
														

														
															
																Velocidades promedio de descarga en hora pico
														

														
														
															
																Índices de Calidad del Servicio de Telefonía Fija
														

														
															Colaboración
																con la Justicia
														


														
															Documentos Legales de izzi móvil
														

														
														
															 Lineamientos Guías electrónicas de Programación - Registro
														

														
															
															Términos y Condiciones Venta TV Samsung
														

														
															
															Ficha Técnica TV Samsung
														

														
															
															Almacenes para recolección TV Samsung
														


														Avisos Importantes

														
															
															Horarios
																de sucursales por contingencia 
														

														
															
															
																Aviso de Mapa de Cobertura Disponible
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							Contáctanos

							
								
								
									Llámanos 800 120 5000
								

								

							


							Manuales
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										Control Remoto
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							SELECCIONA TU CIUDAD
						

					


					
						

						ACAMBARO
ACAPONETA
ACAYUCAN
AGUA DULCE
AHUALULCO
ALVARADO
AMEALCO
AMECA
APAN
APIZACO
ARANDAS
ATENCINGO
ATLIXCO
CALERA
CALVILLO
CARDENAS
CASIMIRO CASTILLO
CATEMACO
CHAPALA
CHIETLA
CIHUATLAN
CIUDAD GUZMAN
CIUDAD MANTE
CIUDAD VALLES
COMALCALCO
COMPOSTELA
COSCOMATEPEC
COZUMEL
CUNDUACAN
ENCARNACION DE DIAZ
ETZATLAN
FRESNILLO
HUAMANTLA
HUATUSCO
HUIMANGUILLO
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA
ISLA MUJERES
IXTLAN
IZUCAR DE MATAMOROS
JALOSTOTITLAN
JALPA
LA BARCA
LAS CHOAPAS
LERDO DE TEJADA
LINARES
LOS REYES HIGUERITA
MACUSPANA
MAHAHUAL
MANUEL DOBLADO
MANZANILLO
MATEHUALA
MONCLOVA
MOROLEON
NACAJUCA
OCOTLAN
OJUELOS
PARAISO
PIEDRAS NEGRAS
PONCITLAN
PUREPERO
QUERETARO
RIO BRAVO
RUIZ
SABINAS
SAHAGUN
SALVATIERRA
SAN ANDRES TUXTLA
SAN FERNANDO
SAN FRANCISCO DEL RINCON
SAN JUAN DE LOS LAGOS
SAN JULIAN
SAN MIGUEL EL ALTO
SANTA ANA MAYA
SANTA ANA PACUECO
SANTIAGO IXCUINTLA
SANTIAGO TUXTLA
TAPACHULA
TAXCO
TECOMAN
TECUALA
TEOCALTICHE
TEPATITLAN
TEPEJI DEL RIO
TEQUILA
TEZIUTLAN
TIZAYUCA
TULA DE ALLENDE
TUXPAN
VALLE DE SANTIAGO
VALLE HERMOSO
VILLA HIDALGO
YAHUALICA
YURIRIA
ZACAPU
ZACATECAS
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